Découverte de la norme TS 16949
QUO3 - QUALITE

DETAILS DE LA FORMATION

OBJECTIFS

e Acquérir les connaissances nécessaires a la maitrise des exigences de la norme ISO TS 16949
e Comprendre et mettre en ceuvre les méthodes et outils cités dans la norme

PUBLIC
e Animateur du systeme qualité ‘
e Auditeur qualité NOMBRE DE STAGIAIRES
e Responsable qualité PAR SESSION

e Technicien qualité
e Responsable de service

PREREQUIS
e Avoir un minimum d'expérience
dans l'industrie, connaissances

minimales en outils qualité DELAI D’ACCES
DUREE e Nous consulter

\ e 3jours, soit 21 heures /

MODALITES PEDAGOGIQUES

e Pédagogie participative

Alternance de théorie et de pratique
Diaporama

Exercices de mise en situation

Examen des cas réels apportés par les stagiaires
e Support fourni au format électronique

e de 1310 p. maximum par groupe

BUDGET

e Inter-entreprises : 570 € H.T / personne
e |Intra entreprise : nous consulter

MODALITES D’EVALUATION ET FORMALISATION A L'ISSUE DE LA FORMATION

Enquéte de satisfaction stagiaire

Bilan formateur / formatrice

Remise d’une attestation individuelle de formation
Délivrance d’une grille des compétences

Enquéte de satisfaction client
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PROGRAMME DE FORMATION
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HISTORIQUE DE LA CERTIFICATION QUALITE DANS L'INDUSTRIE AUTOMOBILE
LES ENJEUX DE LA CERTIFICATION QUALITE

LES ENJEUX DE LA QUALITE DANS L'AUTOMOBILE

LE SYSTEME QUALITE

LE CYCLE DU PDCA

LA VALEUR AJOUTEE DE LA CERTIFICATION POUR L'ENTREPRISE

LE VOCABULAIRE DE LA QUALITE

LES PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITE

L'APPROCHE PROCESSUS

DONNER DU SENS AU SYSTEME QUALITE

LES EXIGENCES FONDAMENTALES DE LA NORME ET LES MOYENS POUR Y SATISFAIRE
LES PARTICULARITES DES EXIGENCES SPECIFIQUES A L'NDUSTRIE AUTOMOBILE
L'ANIMATION D'UN PROJET DE CERTIFICATION

L'AUDIT INTERNE, UN OUTIL DE MANAGEMENT DU PROGRES

L'AUDIT EXTERNE ET LES ORGANISMES CERTIFICATEURS

EXERCICES : ANALYSE DE LA NORME, CREATION DES ELEMENTS DU SYSTEME D'UNE ENTREPRISE
(CAS REELS A PREPARER A L'AVANCE)



