Technicien qualité

QU16 - QUALITE

DETAILS DE LA FORMATION

OBJECTIFS

Situer la mission qualité, son role, ses réflexes

Mettre en ceuvre une démarche d'amélioration qualité ciblée et robuste
Définir et atteindre ses objectifs qualité

S"orienter client au juste nécessaire

NOMBRE DE STAGIAIRES ‘
PAR SESSION

e de1a10p. maximum par groupe

PUBLIC

e Technicien qualité, agent qualité

PREREQUIS

o Un minimum d'expérience dans BUDGET
I'entreprise e Inter-entreprises 380 € H.T / personne
e Intra entreprise : nous consulter
DUREE ’ .
’
e 2 jours, soit 14 heures DELAI D’ACCES

e Nous consulter /

MODALITES PEDAGOGIQUES

Pédagogie participative

Alternance de théorie et de pratique
Diaporama

Exercices de mise en situation
Support fourni au format électronique

MODALITES D’EVALUATION ET FORMALISATION A L'ISSUE DE LA FORMATION

Enquéte de satisfaction stagiaire

Bilan formateur / formatrice

Remise d’une attestation individuelle de formation
Délivrance d’une grille des compétences

Enquéte de satisfaction client
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PROGRAMME DE FORMATION
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LES PRINCIPES ET ENJEUX DE LA QUALITE

LE ZERO DEFAUT

L'ASSURANCE QUALITE

LA QUALITE TOTALE

LE LEAN ET LA QUALITE

LA QUALITE DANS LES SERVICES

METTRE EN PLACE DES ENGAGEMENTS DE SERVICES

METTRE EN PLACE UN SYSTEME D’ECOUTE DE LA SATISFACTION
LE RESPECT DES ENGAGEMENTS

LE SUIVI DE LA PERFORMANCE

L'EXPLOITATION DES INDICATEURS

LE DIAGNOSTIC D'UN DYSFONCTIONNEMENT

LA RESOLUTION DE PROBLEME

L'AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE

LE PDCA

LES INDICATEURS QUALITE POUR LA PERFORMANCE

LE COUT DE NON QUALITE

LA MESURE DE LA QUALITE PERGUE PAR LES CLIENTS

LE PLAN D'AMELIORATION DE LA QUALITE

LE SYSTEME QUALITE

LA NORME ISO 9001

GERER LA DOCUMENTATION QUALITE

LES PROCEDURES, INSTRUCTIONS, FORMULAIRES EFFICACES AU JUSTE NECESSAIRE
LES AUDITS COMME OUTIL DE PROGRES

L'ASSURANCE QUALITE

LE CONTROLE,

L'AUTOCONTROLE

LE SPC OU MAITRISE STATISTIQUE DES PROCESSUS

LES OUTILS QUALITE : L'AMDEC, LE QQOQCP, LES 5 POURQUOI, LE 8D, LE QOS
L'ANIMATION QUALITE

LE MANAGEMENT VISUEL

LA COMMUNICATION

L'AMELIORATION DE L'ADHESION DU PERSONNEL
L'ENGAGEMENT DES RESPONSABLES

EXERCICES : CONSTRUCTION DE SES PROPRES DOCUMENTS ET OUTILS



